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DICAS IMPORTANTES

Antes de realizar sua inscrigdo, leia com atencdo todos os comunicados/publicacbes do processo
seletivo e certifique-se que atende todos 0s requisitos exigidos para a vaga de interesse.

Preencha primeiramente seu curriculo no site e apds, efetue sua inscricdo no processo desejado,
sempre observando se atende aos requisitos da vaga.

E permitida apenas uma inscricio por processo seletivo.

Ao realizar sua inscri¢do, ja prepare toda a documentagdo comprobatdria das informagdes inseridas
no seu curriculo e, quando solicitado pelo Senac, envie de acordo com o prazo determinado na
convocacao, atentando-se inclusive para o horario que deve ser fielmente cumprido.

Atente-se aos prazos e acompanhe cada etapa do processo.

Em caso de duavidas, procure esclarecimentos através do telefone (95) 95 98420-0888 ou pelo e-mail
seletivo@rr.senac.br, em horario comercial.
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7 - Fecomércio

DESCRITIVO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO
CONTRATACAO POR PRAZO INDETERMINADO SENAC/RR N° 021/2026

O'SENAC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE RORAIMA, com sede na Avenida Major
Williams, 2084, S&o Francisco, Boa Vista (RR), no uso de suas atribuicdes legais e em consonancia
/ com o artigo 10 da Resolugédo Senac n° 1263/2024, torna publico para conhecimento dos interessados,
/ que esta aberto o processo para recrutamento e selegdo interna e externa, para preenchimento de
/ vagas elou composi¢do de cadastro reserva, do cargo abaixo descrito, para contratacdo de
/' empregados regidos pelas leis trabalhistas (CLT) e designa uma Comisséo de Selecdo, composta por
colaboradores nomeados pelo Presidente do Conselho Regional, para avaliar, classificar e aprovar os

candidatos, nas condicdes alinhadas a seguir:

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA.

Cargo: Analista Técnico Il — Psicologia Organizacional (mensalista).

Numero de vagas: 1 (uma) vaga para contratacdo imediata e 10 (dez) vagas para cadastro reserva.
Municipio de lotac&o: Boa Vista - RR.

Requisitos minimos obrigatorios do cargo: Ensino Superior Completo em Psicologia em instituicdo
reconhecida pelo MEC; Especializagdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho e/ou Psicologia do
Trabalho e Qualidade de Vida, ou areas correlatas a psicologia organizacional, em instituicdo
reconhecida pelo MEC; Registro regular no Conselho de Classe da categoria; Conhecimentos no
Pacote Microsoft Office e Navegagéo em Internet (comprovado com curso(s) que totalizem, no minimo,
40 horas).

Escolaridade minima (obrigatério): Ensino superior completo com especializa¢ao.

Experiéncia profissional comprovada (obrigatdrio): Experiéncia minima de seis meses em
atividades relacionadas ao cargo.

Atribuicbes: Acompanhar a gestdo do ponto eletrdnico, assim como o seu banco de horas;
Acompanhar indicadores institucionais relacionados ao bem-estar dos colaboradores, satisfagéo,
conflitos e demandas emocionais recorrentes; Acompanhar o controle dos contratos de prestacdo de
servi¢os, saldos e notas fiscais visando manter a continuidade dos servicos; Ambientar e cuidar dos
espacgos de convivéncia coletiva; Analisar e corrigir processos que demandem atencgéo especial a fim
de evitar controvérsias; Analisar indicadores de RH, como turnover, absenteismo, afastamentos por
adoecimento, engajamento e satisfacdo, produtividade comportamental e propor melhorias continuas
com base em dados e evidéncias; Analisar resultados de avalia¢des, contribuindo na elaboracéo de
planos de desenvolvimento individual (PDI) e planos de agéo para equipes; Analisar riscos e elaborar
controles para garantir seguranca e confiabilidade das atividades institucionais; Apoiar ac¢des de
diversidade, equidade e inclusdo, promovendo respeito e valorizagdo das diferengas; Apoiar na
organizacdo e execucdo das mobilizacbes e eventos da instituicdo; Apoiar programas de
movimentacao interna, promocdes e sucessdo, com foco na gestéo de talentos; Assistir aos superiores
na producdo de melhores e mais rapidos resultados; Atender a eventuais solicitacbes ao bom
andamento das atividades da instituico; Atender as ligacées com presteza e agilidade, repassando as
informacdes solicitadas ou transferir a ligacdo para quem € de competéncia; Atender clientes e
fornecedores, concedendo e recebendo informacBes sobre produtos e servigos; Atuar de forma
integrada com diretoria e gestores, recursos humanos, salde e seguranca do trabalho, juridico (quando
necessario) e comunicacao interna; Atuar junto as liderancas na prevencao de assédio moral, conflitos
recorrentes e desgaste emocional no trabalho; Atuar na mediacdo de conflitos interpessoais e
intersetoriais, promovendo diadlogo, negociacédo e fortalecimento das relac6es de trabalho; Atuar no
diagnostico e fortalecimento da cultura organizacional, analisando comportamentos, valores, normas
\ internas e seus impactos no desempenho institucional; Atuar/assumir a responsabilidade técnica de
\sua area de atuagdo, quando necessario; Auxiliar as diversas areas do Departamento Regional na

\
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,,_,.,-r-ea”lizjaigéo de suas atividades cotidianas, com maior eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade;
] Cor}tribuir nas acles de planejamento e implementacao de programas de capacitacdo, treinamento e
desenvolvimento, individuais e coletivos; Contribuir nos programas de desenvolvimento de liderancas,
abordando temas como comunicacdo, gestdo de equipes, tomada de decis&o, inteligéncia emocional

€ gestdo de conflitos; Contribuir para a promogéo de ambientes de trabalho saudaveis, éticos e

/ colaborativos; Contribuir para politicas institucionais de qualidade de vida no trabalho, incluindo
/ equilibrio trabalho—vida pessoal, ergonomia e relagdes saudaveis; Contribuir para processos de
' integracgéo (onboarding) de novos colaboradores, favorecendo adaptacdo, engajamento e alinhamento
cultural; Cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, normas e regulamentos da Institui¢&o;
Demonstrar presteza e atengéo no atendimento aos clientes internos e externos; Desenvolver e
executar programas de promocao da saude mental, prevencdo do estresse ocupacional, burnout e
adoecimento psiquico relacionado ao trabalho, em conjunto com a Comisséao Interna de Prevencéo de
Acidentes e Assédio; Desenvolver projetos em sua area de atuacdo; Despachar documentos
relacionados a suarotina diaria; Detectar as necessidades do setor e promover melhorias; Diagnosticar
problemas e propor solugbes em situacdes em que demandem sua atuacéo profissional; Divulgar as
acoes da Instituicdo; Elaborar documentos formais que passardo por andlise e aprovagdo da chefia
imediata; Elaborar e apresentar relatérios periédicos contendo registro dos atendimentos realizados,
acompanhamento de casos, mapeamento de necessidades, intervencdes propostas e clima
organizacional; Elaborar e apresentar relatorios periédicos contendo registro dos atendimentos
realizados, acompanhamento de casos, mapeamento de necessidades, interven¢des propostas e clima
organizacional; Elaborar e apresentar relatérios periddicos contendo registro dos atendimentos
realizados, acompanhamento de casos, mapeamento de necessidades, intervenc¢des propostas e
evolucéo dos alunos atendidos; Elaborar relatdrios técnicos psicoldgicos organizacionais, assegurando
confidencialidade e ética profissional; Elaborar tabelas e graficos demonstrativos para orientar as
conclusdes ou o processo de tomada de decisbes; Elaborar Termo de Referéncia, quando necessario;
Estabelecer sistematica de acompanhamento, controle, avaliacao e aperfeicoamento do processo de
sua area de atuacéo; Executar outras atividades correlatas de mesma natureza e equivalentes graus
de responsabilidade e complexidade; Executar tarefas correlatas a critério do superior imediato;
Fortalecer a relagdo entre pessoas, processos e resultados organizacionais; Garantir o uso ético,
responsével e legal de instrumentos psicolégicos, testes e avaliages; Garantir um atendimento de
gualidade as consultas internas e externas, sobre assuntos referentes a sua area de atuacao; Guardar
sigilo e confidencialidade de dados e informa¢des conhecidas em decorréncia do trabalho; Incentivar
o reconhecimento institucional das melhores praticas e inovacdes organizacionais; Manter registros
organizados e atualizados de todos os atendimentos, relatérios e mapeamentos, assegurando sigilo,
integridade das informacg6es e conformidade com normas institucionais; Manter registros profissionais
conforme normas do CFP e politicas internas; Manter-se atualizado acerca da legislacdo pertinente a
sua area de atuagdo; Manter-se atualizado dos atos e normas (internas e externas) vigentes; Mapear
necessidades de treinamento e desenvolvimento a partir de indicadores organizacionais, avaliagdes de
desempenho e demandas estratégicas; Ministrar acfes educativas concernentes a sua area de
atuacgdo; Observar e cumprir normas internas e de seguranga; Oferecer acolhimento psicolégico breve,
em caréter organizacional e preventivo, orientando e aconselhando colaboradores, quando necessario;
Operar sistemas relacionados a sua rotina diaria, incluindo dados, alterando informacdes e emitindo
relatérios com o uso da informética; Organizar, elaborar e controlar as informacdes e tramitacdo de
documentos da area em que atua, providenciando triagens, entregas internas e externas, follow-up e
arquivamento; Participar de processos de planejamento estratégico, oferecendo subsidios psicolégicos
e comportamentais para a tomada de decisao; Participar de reunifes, quando solicitado; Participar do
planejamento da organizacdo e controle de fluxos de trabalhos, sendo objetivo em racionalizar e
aperfeicoar as atividades funcionais da area em que atua; Planejar e aplicar pesquisas de clima
organizacional, analisando dados e propondo ac¢des de melhoria; Planejar, desenvolver e implementar
politicas e praticas de gestdo de pessoas, alinhadas a misséo, visao, valores e objetivos estratégicos
da organizacg&o; Promover a disseminagéo e registro do conhecimento; Promover a¢fes voltadas ao
desenvolvimento de competéncias comportamentais, como trabalho em equipe, ética,
comprometimento, autonomia e responsabilidade; Realizar apresenta¢@es, palestras, oficinas e outras
acOes, dentro ou fora da organizacéo, sobre assuntos na sua area de atuacdo e afins, para publico
interno do Senac; Realizar atividades correlatas ao cargo e funcdo, no grau de complexidade que o
\setor requer; Realizar entrevistas psicolégicas, aplicacdo e interpretacdo de testes psicolégicos

A\
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f,_,.,-au't'brjrz'ados, respeitando critérios éticos, técnicos e legais, quando solicitado; Realizar orientacdo e

— supferviséo de estagio, conforme estabelecido em legislacdo; Realizar projetos com funcdes

preventivas inerentes a sua area de atuacdo; Redigir e digitar correspondéncias e demais documentos

relacionados a sua rotina diaria; Ter conhecimento pleno dos servigos ofertados e do funcionamento

ﬂa unidade em que esta lotado; Tomar decisdes endossadas por um superior; Zelar e fortalecer a

/imagem institucional do SENAC; Zelar pelo cumprimento rigoroso do Codigo de Etica Profissional do

/ Psicélogo, das normativas do Conselho Federal de Psicologia e das politicas internas da instituicao;
Zelar pelos equipamentos e ambiente de trabalho, mantendo a ordem, limpeza e conservacao.

Remuneracédo: R$ 4.773,38 (quatro mil, setecentos e setenta e trés reais e trinta e oito centavos).

Carga Horaria: 40 horas*.
* Para esta vaga, sera necessaria disponibilidade para trabalhar 40 horas semanais e aos sabados e feriados.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO.

2.1 O candidato devera ler o descritivo em sua integra e preencher todas as condi¢des especificas
do mesmo.

2.2 N&o poderdo ser admitidos candidatos que tenham parentesco até terceiro grau (afim ou

consanguineo) do Presidente ou dos membros efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do
Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC ou do SENAC, bem como de dirigentes de
entidades sindicais e civis, do comércio, patronais ou de empregados. E ainda, nas mesmas condicdes,
para empregados do Sistema Fecomércio - RR.

2.2.1. O candidato que descumprir o item 2.2, participando do presente Processo Seletivo sera
excluido assim que verificado o parentesco, independente da etapa em que se encontrar, inclusive na
etapa de admissao.

2.3 Em caso de aprovacdo, o candidato que ocupe cargo, fungdo ou emprego publico deve
apresentar uma declaragéo, para fins de admissao, que possui autoriza¢do necessaria para exercer as
funcBes no SENAC, em atendimento ao artigo 41, § 2° do Regulamento do SENAC, aprovado pelo
Decreto 61.843/67.

2.4 Na hip6tese prevista no subitem 2.3, o candidato deverd, ainda, demonstrar a compatibilidade
entre a carga horaria de trabalho a ser assumida na admissdo no SENAC/RR e a do seu cargo,
emprego ou fun¢éo publica.

25 Todos os candidatos no ato da convocacdo para admissdo, devem possuir em sua
integralidade a documentacéo (pessoal e académica) necesséria para o cargo.

2.6 E de total responsabilidade do candidato o custeio de despesas com deslocamento,
acomodacdo e alimentacao, na ocasiao de sua participacdo nas diversas etapas do processo seletivo.
Incluindo na etapa de admissao.

2.7 Os candidatos com deficiéncia e/ou necessidades especiais deverdo indica-las em campo
especifico do site no momento da inscri¢ao.

2.8 O candidato que necessitar de atendimento diferenciado para a realizagao da prova devera, no
ato da sua inscricéo, indicar o tipo de necessidade especial via e-mail para seletivo@rr.senac.br.

2.8.1 A solicitagdo sera indeferida, caso o recebimento do requerimento ocorra ap0s 0 prazo
estipulado no subitem 3.4.

\ 2.8.2 A solicitagdo de condi¢des especiais sera atendida, segundo os critérios de viabilidade e de
\razoabilidade.
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" 29 / Se ex-empregado do SENAC se inscrever, podera ser contratado apés habilitacao no processo

seetivo, desde que respeite as seguintes condi¢cGes quanto ao motivo de desligamento:
)

;:’1) pedido de demissao, desde que nédo tenha registro no prontuario do contrato findo, de ocorréncias
/ disciplinares (adverténcias, suspensoes);
/ b) demissdo sem justa causa, desde que ndo tenha registro no prontuario do contrato findo, de

/ ocorréncias disciplinares (adverténcias, suspensoes);

" ¢) término de contrato de trabalho por tempo determinado, desde que n&o tenha registro no prontuario
do contrato findo, de ocorréncias disciplinares (adverténcias, suspensées);
d) contrato de experiéncia rescindido pela Instituicdo, desde que néo tenha registro no prontuario do
contrato findo, de ocorréncias disciplinares (adverténcias, suspensoées).

2.9.1 Emtodos os casos do item 2.9 deve-se respeitar o intersticio de 06 (seis) meses entre o término
do contrato anterior e inicio do novo contrato.

2.9.2 No decorrer do processo seletivo, sera verificado o prontuario do ex-empregado e, havendo
algum impedimento, o candidato ser& excluido do processo seletivo, independente da fase em que se
encontrar ou da classificacdo do candidato, inclusive na hip6tese de convocacéo.

210 Todos os candidatos devem possuir documentagdo comprobatoria dos REQUISITOS
MINIMOS EXIGIDOS para o cargo no ato da convocacao.

2.10.1 Caso nao atendam essas condi¢des, assim gque seja apurada essa situacdo, o candidato sera
eliminado, perdendo sua colocagé&o ou vaga.

2.11 A participacdo no processo seletivo implica a aceitagdo integral e irrestrita das condi¢des
estabelecidas neste descritivo.

3. DA INSCRICAO.
3.1 As inscrigBes para participar do Processo Seletivo serdo realizadas a partir das 14 horas do dia 20

de abril de 2026 até as 14 horas do dia 23 de abril de 2026, Unica e exclusivamente por meio do site
institucional do SENAC, no link: http://www.rr.senac.br.

3.2. Caso o candidato inscreva-se em cargo diferente ao que pretende concorrer, 0 mesmo devera
enviar um e-mail para seletivo@rr.senac.br, durante o periodo de inscricdo, a fim de solicitar o
cancelamento da inscricdo, para que possa realizar nova inscricio no processo.

3.3. Admitir-se-4 apenas 01 (uma) inscri¢do por candidato. Devendo o candidato satisfazer as seguintes
condicdes:

a) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratagao;

b) Preencher os requisitos bésicos exigidos para o cargo pretendido, conforme indicado no item 1 neste
Descritivo;

3.4. N&o serdo permitidas inscri¢cdes fora do prazo indicado.

3.5. O preenchimento da inscricdo com informagBes incompletas ou inveridicas desclassificara
automaticamente o participante.

_ 3.6. Todas as informacgdes prestadas no curriculo deverao ser posteriormente comprovadas por meio
\ de apresentacdo de documentos que atestem a veracidade das informagdes prestadas.
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,,_,.,-3:7'." E,/’de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da lei, as informac6es fornecidas no—
ato/da inscricdo e incorrecdo ou auséncia de informacédo que leve ao indeferimento de sua inscricado.

/
38. E de responsabilidade do candidato realizar sua inscric&o, imprimir o curriculo e comprovante de
,ihscrigéo, o qual deverdo ser assinados e apresentados com as cépias dos documentos
/ comprobatérios de cursos e escolaridade, regularidade no respectivo conselho de classe e de
/ experiéncia profissional (se houver), quando solicitado pelo SENAC — RR (geralmente solicitados
na fase de homologagéo e envio de documentacéo).

3.9 Nos moldes do paragrafo Unico, do artigo 7°, da Resolugdo Senac 1263/2024, as inscrigfes para
este processo de selecéo estéo limitadas a 100 (cem) candidatos inscritos.

4, DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

4.1 Etapa — Inscricao

4.1.1 Ainscricdo deve ser realizada pelo candidato (a), exclusivamente no site do Senac Roraima,
durante o periodo de inscricéo.

4.2 Etapa — Homologacéo (modalidade virtual) (etapa eliminatéria)

4.2.1  Asinscrigbes deverdo ser homologadas de forma online, nos dias e horéarios indicados no item
4.2.2, devendo o candidato, ou representante indicado por este (mediante procuragdo reconhecida em
cartério), enviar a Ficha de Inscricdo, Comprovante de Inscricdo e Termo de Compromisso,
devidamente assinados.

4.2.2 As inscri¢cdes deveréo ser homologadas no seguinte dia:

Data Horario E-mail
28/04/2026 De 8 as 18 horas seletivo@rr.senac.br

4.2.3 A auséncia de qualquer um dos documentos relacionados no item 4.2.1, bem como a auséncia
das assinaturas, impedira o candidato de efetuar a homologacdo da inscricdo, mesmo que a
documentacao tenha sido enviada a Comisséo.

4.3 Etapa — Andlise Curricular (etapa eliminatéria)

4.3.1 Esta etapa é de carater eliminatério. Sera realizada a andlise curricular confrontando os
requisitos solicitados com o curriculo recebido, para pré-selecdo dos candidatos.

4.3.2 Os candidatos com informac¢des cadastrais incompletas ou confusas seréo eliminados.

4.3.3 Apos a analise curricular, os candidatos serdo convocados por meio de listagem divulgada no
site do SENAC/RR, ONDE CONSTARA A DATA E HORARIO DA REALIZACAO DA PROXIMA
ETAPA.

4.3.4 Nao serado divulgados os candidatos ndo aprovados.

4.4 Etapa — Envio da documentacdo (etapa eliminatéria)

4.4.1 Os candidatos aprovados na etapa da Analise Curricular, deverdo comprovar a veracidade das
informacdes prestadas no curriculo por meio desta etapa.

4.4.2 A convocagdo para envio da documentacdo serd publicada no site do SENAC/RR, conforme
\_\data prevista no cronograma.
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No instrumento convocatério, constara o dia, o horario, a relacdo de documentos que devemn-—_
ser gnviados e demais orientacdes ao candidato.
.-’I'
/ . . ~
4.4.4 Os candidatos convocados para esta fase devem encaminhar toda a documentacdo
/informada no documento convocatdrio, no endereco de e-mail: seletivo@rr.senac.br.

445 N&o serdo aceitas documentacdes enviadas fora do prazo estipulado na convocacao.

4.5 Etapa — Prova de conhecimentos gerais e/ou especificos (etapa eliminatéria e classificatoria)

4.5.1 Esta Etapa € de carater classificatério e/ou eliminatdrio e contara com questdes objetivas de
multipla escolha, abordando temas de conhecimento geral e/ou especifico para cada cargo.

4.5.2 Aprovatera seu conteudo em conformidade com a escolaridade e as atribui¢cdes exigidas para
0 cargo.

45.3 O total de pontos da prova é 30 (trinta) pontos, com a nota de corte de 18 pontos.

4.5.4 Nao sera permitido ao candidato efetuar consultas em livros, apostilas, aparelhos eletronicos
(agenda eletrdnica, bip, gravador, aparelhos celulares, entre outros equipamentos eletrénicos
similares) durante a realizacdo das provas.

455 Seré excluido do Processo Seletivo, o candidato surpreendido fazendo uso dos materiais
citados acima, salvo quando a area demandante solicitar o uso de calculadoras, as quais seréo
fornecidas pela institui¢éo.

45.6 Na hipétese de o gabarito entregue nao ser preenchido ou ser preenchido a lapis, ou conter
alguma rasura, 0 mesmo nao sera corrigido, sendo atribuida nota zero ao candidato. O gabarito nao
sera substituido.

4.5.7 As questdes de miltipla escolha que contiverem mais de uma marcag¢do no gabarito serdo
desconsideradas, ndo sendo atribuidas pontuacdes, ocorrendo 0 mesmo em relagdo a quaisquer
outras rasuras que comprometam a correcdo e o entendimento da resposta do candidato.

45.8 As provas serdo realizadas nas dependéncias do Senac/RR, na unidade operacional a ser
informada na convocac¢do, na data divulgada no site institucional, ou em local determinado pela
instituicdo.

4.5.9 Para alcancar a classificagdo, o candidato devera obter nota igual ou superior a 18 (dezoito)
pontos, que correspondem a 60% (sessenta por cento) do total da prova.

4.5.10 O resultado da prova sera divulgado por meio de lista, juntamente com a convocagado para a
realizacdo da proxima etapa, sendo disponibilizada no site do Senac/RR, no horario informado no
cronograma do processo seletivo.

4.5.11 Todas as provas serdo recolhidas pelo SENAC/RR, bem como os gabaritos, no intuito de
prestar contas junto aos drgaos fiscalizadores.

4.5.12 Caso haja anulagéo de questédo da prova, a pontuacao correspondente sera atribuida a todos
os candidatos.

4.5.13 Informagbes sobre a prova:
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-"’I‘ib@’de prova Estrutura da prova Pontuagédo geral Duracgéo
Q,bjetiva (multipla escola) | 20 questBes objetivas 30 pontos 1h30min

/
/

/
/4.5.13.1 Conteudo programatico:

Contelido programatico:
= Conhecimentos gerais e/ou especificos.

* Conhecimentos do Senac.

4.6 Etapa — Entrevista (etapa eliminatéria e classificatoria)

4.6.1 Esta etapa é de carater classificatério e/ou eliminatério, e busca identificar no candidato,
analisando a sua experiéncia pessoal e profissional, as competéncias comportamentais relacionadas
ao cargo (conforme descricdo da area demandante) e alinhadas a missdo, visdo e valores
institucionais.

4.6.2 A entrevista final é aplicavel aos participantes classificados na fase anterior, a qual sera
realizada a critério dos gestores das vagas, podendo ser, inclusive, individual ou coletiva, conforme
especificado no descritivo.

4.6.3 Recomenda-se que os candidatos convocados para esta fase comparecam no local indicado
para realizagdo da prova 30 (trinta) minutos antes do horario fixado para seu inicio, munidos de
documento de identificagéo oficial com foto.

4.6.4 O total de pontos da entrevista é de 70 (setenta) pontos. Para alcancar a classificagcao, os
candidatos deverdo obter nota igual ou superior a 42 (quarenta e dois) pontos, que correspondem a
60% (sessenta por cento) do total da prova.

4.6.5 Paratodos os cargos serdo observados os seguintes aspectos avaliativos:

. Oralidade e Desenvoltura: Expressdo oral, dominio e a capacidade de expressar o
pensamento com clareza e objetividade. (Até 15 pontos);

. Interacdo com os envolvidos: Capacidade de interagir, socializar-se, interagdo social e
demostrar habilidade de comunicagéo. (Até 15 pontos);

. Postura Profissional: Conjunto das caracteristicas pessoais e as atitudes demostradas,
linguagem corporal. (Até 15 pontos);

. Atitude e motivacdo: Avalia o comportamento do candidato em termos de capacidade de

trabalho em equipe, capacidade de gestdo de conflitos, capacidade de persuaséo, apresentacdo e
confianca. (Até 10 pontos).

. Capacidade de andlise e solucéo de problemas: foca a atencéo e analisa atentamente um fato,
buscando resolver situagdes, criando alternativas para solucionar questdes, toma providéncias rapidas
diante de problemas. (Até 15 pontos).

4.6.6 A composicao da banca é restrita a colaboradores efetivos do SENAC-RR.

5. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

5.1 A nota final no Processo Seletivo sera o somatério das pontuacdes obtidas em todas as fases

\ realizadas, totalizando 100 (cem) pontos. Para alcancar a classificacdo, os candidatos deverdo obter

\\nota igual ou superior a 60 (sessenta) pontos.
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5.2 Os candidatos serao classificados em ordem decrescente, de acordo com o somatério final.

6.1 Em caso de empate na nota final, os critérios de desempate seguirdo a seguinte ordem:

a) O candidato que obtiver a maior nota na Entrevista Final.
b) O candidato que obtiver a maior nota na Prova de conhecimentos gerais e especificos.
c) O candidato que apresentar mais tempo de experiéncia nas atividades diretamente

relacionadas ao cargo.

7.1 O prazo para interposicdo de recursos serd conforme cronograma. Cabera recurso nas
seguintes etapas:

a) Anélise Curricular;
b) Prova de conhecimentos gerais e especificos;
C) Entrevista final.

7.2 A interposicao de recurso devera ser encaminhada ao e-mail: seletivo@rr.senac.br, conforme
data e horario estabelecidos no cronograma, e devera ser apresentada em formulario proprio (vide
anexos) e assinado pelo candidato. Ndo seréo aceitas interposi¢cdes apresentadas em documentos
diferentes ao formulério proprio ou que nao estejam assinadas pelo candidato, ou ainda, enviados fora
do prazo estabelecido no cronograma.

7.3 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Na hipétese de a solicitacdo
ser inconsistente ou intempestiva, o pedido sera preliminarmente indeferido pela comissdo de sele¢éo.

7.4 Todos os recursos interpostos serdo analisados pela Comisséo de Selecdo, sendo publicado
no site do SENAC-RR apenas se foi deferido ou indeferido. Apds divulgacao dos recursos sera
divulgado o resultado oficial da referida fase, ndo sendo possiveis recursos futuros.

8.1 Os candidatos aprovados passardo a compor um banco de cadastro reserva, por ordem de
classificacdo final, para ser utilizado de acordo com a necessidade da Instituicao.

8.2 O cadastro reserva serd limitado a 10 (dez) candidatos para a vaga, com vistas a garantir a
renovacao da busca de talentos no mercado local.

8.3 Este processo seletivo tem prazo de validade de 01 (um) ano, podendo este ser prorrogado, a
critério do SENAC/RR, no méaximo por igual periodo, contando a partir da data da divulgagdo do
resultado final do processo seletivo.

9.1 Ap6s o resultado, havendo necessidade da area, a area de Gestdo de Pessoas convocara o
candidato apto, solicitando a documentacédo exigida para a contratacéo (anexo 1V). O candidato tera
03 (trés) dias Uteis a contar da data da publicacdo da convocacgédo, para se apresentar na instituicao.
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,,_,.,-9‘.2/ Apbs a entrega da documentacdo completa para admissdo, a area de Gestdo de Pessoas—.
enc}aminharé o candidato para o exame admissional e abertura da conta salario.

/
9/3 A admissao do candidato, se dara somente apos a abertura de conta salario e a entrega do
Atestado de Salide Ocupacional — ASO a area de Gestéo de Pessoas.
/
9.4 Caso o item 9.2 e/ou 9.3 ndo seja atendido, implicara na desclassificagédo do candidato, ficando
/0 SENAC amparado a chamar o préximo classificado para assumir a vaga existente. Tal medida sera
' para que ndo haja prejuizo ao andamento nos processos da area solicitante.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Com a finalidade de garantir principios constitucionais como publicidade, transparéncia,
moralidade, igualdade e oportunidade, 0 SENAC publica em seu site todas as vagas disponiveis, além
de informacdes relevantes, para o conhecimento dos interessados. Contudo, ha de se esclarecer que
0 presente processo seletivo ndo se confunde com o concurso publico previsto no artigo 37, inciso
Il da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo
de estabilidade. Assim sendo, fica claro que o presente processo seletivo se destina ao provimento de
vagas pelo regime da Consolida¢éo das Leis do Trabalho - CLT.

10.2 A participacdo do candidato no processo seletivo implicard no seu pleno conhecimento e
aceitacdo das normas e condicdes estabelecidas neste processo seletivo, das quais ndo podera alegar
desconhecimento. Sendo igualmente de sua responsabilidade o acompanhamento das informactes
divulgadas no endereco eletrdnico: https://seletivos.rr.senac.br/, ndo sendo aceito qualquer tipo de
justificativa e/ou recurso.

10.3 Cabera ao SENAC/RR a divulgacdo do Resultado Final, o qual sera publicado no endereco:
https://seletivos.rr.senac.br/.

10.4 Todas as informacdes acerca do presente processo seletivo serdo devidamente publicadas no
site: https://seletivos.rr.senac.br/.

10.5 Os itens deste Descritivo poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data de
convocacao dos candidatos para a prova correspondente.

10.6 O SENAC/RR podera cancelar o presente processo seletivo, em qualquer fase que se
encontre, por decisdo circunstanciadamente justificada pelo 6rgdo responsavel pelo cancelamento.

10.7 Os candidatos aprovados ao final do processo serdo chamados oportunamente pelo
SENAC/RR para as vagas publicadas, ou de acordo com as demandas e necessidades da Institui¢éo.

10.8 A Comissdo do Processo Seletivo podera anular as provas ou admissdo do candidato a
qgualquer tempo, desde que seja verificada falsidade de declaracdo ou irregularidade nas provas em
gue se submeter.

10.9 Os candidatos estrangeiros deverdo estar com a situagdo devidamente regularizada no Pais.

10.10 O SENAC/RR ndo arcara com despesas de deslocamento e mudanca dos candidatos
aprovados.

10.11 Em caso de vagas ofertadas em outras unidades do SENAC-RR localizadas fora da capital
Boa Vista, serdo de responsabilidade do candidato as despesas com transporte, hospedagem/moradia
e outros afins, em todas as fases do processo seletivo, incluindo moradia em caso de contratacao.
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Os casos omissos, bem como as dulvidas surgidas na aplicacdo deste Descritivo se?io\
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ontrario
/ Boa Vista — RR, 20 de abril de 2026.
/ A Comissao.
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/ ANEXO |- DECLARAGCAO DE PARENTESCO -
S /
= /
/
Fara efeito de admissao, o candidato afirma néo ter parente, consanguineo ou afim, até o terceiro grau
/ civil, de qualquer membro, efetivo ou suplente do Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos
/ Conselhos Regionais do SESC ou do SENAC, ou de dirigentes de entidades civis ou sindicais do
/ comercio, patronais ou de empregados, e de servidores do SESC ou do SENAC, conforme disp&e o
/ artigo 44 do Regulamento do SENAC, aprovado pelo Decreto 61.843/67.
f; Boa Vista, / /
/
;/
Eu, , declaro ter lido e estar ciente das
implicagdes legais resultantes da minha declaragéo.
\
\
\.‘\.‘
\a
\
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~~/ ANEXO Il- DECLARAGAO DE CARGO, FUNGCAO ou
/ EMPREGO PUBLICO.

—_

candidato, caso ocupe cargo, funcéo ou emprego publico declara, para fins de admisséo, que possui
autorizacdo necessaria para exercer as funcdes no SENAC, em atendimento ao artigo 41, § 2° do
Regulamento do SENAC, aprovado pelo Decreto 61.843/67.

/
/ Boa Vista, / /
’f
/
/
//
/ Eu, , declaro ter lido e estar ciente das
/ implicagdes legais resultantes da minha declaragéo.
/
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ANEXO IIl- FORMULARIO PARA RECURSOS
I_%rfocesso n° /2026 Fase do processo seletivo:

fCargo pretendido:

ya
/ DADOS PESSOAIS

Nome Completo:

Data de Nascimento: / / Identidade: Orgéo emissor/UF:
CPF: Telefone: ( )
E-mail:

| OBJETIVO DO RECURSO, ARGUMENTACAO E PEDIDO. |

Descrever sinteticamente o objeto do recurso, suas justificativas, a argumentacdo da contestacao
fundamentada com citagGes de artigos, legislagcéo, autores, etc. Ao final, destacar o pedido. (USE
LETRA DE FORMA)

Boa Vista- RR, / /

Assinatura do Candidato
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IV- DOCUMENTOS DE ADMISSAO OBRIGATORIOS —

_ANEXO
SITUAGAO DOCUMENTOS ORIGINAIS
/ 1 (UMA) FOTO 3X4
CARTEIRA DE TRABALHO (FAZER O CADASTRO DA CTPS DIGITAL)
TIPO SANGUINEO
SITUACAO DOCUMENTOS ORIGINAIS E COPIAS

CURRICULO

CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG)

CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO (CNH)

CADASTRO DE PESSOA FiSICA (CPF)

TITULO DE ELEITOR

COMPROVANTE DA ULTIMA VOTAGCAO OU TERMO DE QUITACAO ELEITORAL

CERTIFICADO DE RESERVISTA P/ HOMENS DE 18 A 45 ANOS

CARTEIRA DE SAUDE (ATUALIZADA)

CARTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

CARTAO DE VACINA (ATUALIZADO)

CERTIDAO NASCIMENTO, CERTIDAO DE CASAMENTO OU UNIAO ESTAVEL

COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUALIZADO

COMPROVANTE DE ESCOLARIDADE E CERTIFICADOS DE CURSOS DA AREA

REGISTRO DE CONSELHO DE CLASSE PROFISSIONAL (CASO NECESSARIO)

CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS - JUSTICA ESTADUAL DE|
RORAIMA, pelo link:
https://certidao.tjrr.jus.br/certidao/pages/certidac/certidao-negativa

CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS - JUSTICA FEDERAL, pelo link:
https://sistemas.trfl.jus.br/certidao/#/solicitacao

CONTA CORRENTE (BANCO DE SUA PREFERENCIA)

DECLARACAO DE PARENTESCO MODELO DO DESCRITIVO

LAUDO MEDICO - EM CASO DE PCD

DEPENDENTES E CONJUGE

CERTIDAO DE NASCIMENTO OU CARTEIRA DE IDENTIDADE

CADASTRO DE PESSOA FISICA (CPF)

CARTAO DE VACINA OU EQUIVALENTE (PARA FILHOS DE ATE 06 ANOS)

DECLARACAO ESCOLAR (FILHOS ATE 14 ANOS)

CARTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

FILHOS MAIORES DE 14 ANOS RG/ CPF/ SUS
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ANEXO V- SOLICITACAO DE NOTA
REQUERIMENTO

Solicitacdo de Nota

Eu,

candidato (a) do Processo de Recrutamento e Selecdo n° /2026 para o cargo de

, CPF
n° , solicito o acesso ao detalhamento de minha nota da fase de Entrevista,
aplicada em / /

Assinatura candidato (a)

Em / /
Recebido por:
Data: / /
Horario: __

PARA USO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Oralidade e Desenvoltura: Expressao oral, dominio e a capacidade de expressar o pensamento com
clareza e objetividade. (até 15 pontos);
NOTA OBTIDA PELO CANDIDATO:

Interacdo com os Envolvidos: Capacidade de interagir, socializar-se, interagdo social e demostrar
habilidade de comunicacéo. (até 15 pontos);
NOTA OBTIDA PELO CANDIDATO:

Postura Profissional: Conjunto das caracteristicas pessoais e as atitudes demostradas, linguagem
corporal. (até 15 pontos);
NOTA OBTIDA PELO CANDIDATO:

Atitude e motivacéo: Avalia o comportamento do candidato em termos de capacidade de trabalho em
equipe, capacidade de gestdo de conflitos, capacidade de persuasdo, apresentacao e confianca. (até
10 pontos).

NOTA OBTIDA PELO CANDIDATO:

*Capacidade de andlise e solucdo de problemas: foca a atencdo e analisa atentamente um fato,
buscando resolver situagdes, criando alternativas para solucionar questdes, toma providéncias rapidas
diante de problemas. (até 15 pontos);
NOTA OBTIDA PELO CANDIDATO:

Membro da Comissédo dos Processos Seletivos SENAC-RR

\ Servico Nacional de Aprendizagem Comercial | Departamento Regional de Roraima
\ Avenida Major Williams, 2084, Sao Francisco, Boa Vista, Roraima - CEP 69301-110 | Contato +55 95 98420-0815

www.rr.senac.br



